Sprint Tours Kft.
2421 Nagyvenyim 1337/3 hrsz adoszam: 13851758-2-07
Tel/Fax: 25/258-266 e-mail: sprinttours@invitel.hu

Panaszkezelési szabalyzat

Szolgaltaté adai:

Neév: Sprint Tours Kift.

Székhely, levelezési cim: 2421 Nagyvenyim, hrsz: 1337/3
Cégjegyzékszam: 07-09-012676

Addészam: 13851758-2-07

Tevékenységi engedély: ASZ-07/000129

Képviseld: Toth Lajos

Elektronikus elérhetbség: sprinttours@invitel.hu

A személyszallitasi szolgaltatasokrol szold 2012. évi XLI. torvényben (tovabbiakban:
Sztv), akoézuti személyszallitasi Uzletszabalyzatra vonatkozé szabalyokrdl szélo
213/2012. (VIl. 30.) Korm. rendeletben, mely az autdbuszos személyszallitasi
szolgaltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem szabalyozott részletes feltételeire,
az abban foglaltak aldli mentességekre, az autdbuszos személyszallitasi
szolgaltatasi feltételekre, valamint a koézuti személyszallitasi Uzletszabalyzatra
vonatkozo szabalyokrél szél(tovabbiakban: Rendelet) foglalt kdtelezettség teljesitése
érdekében Szolgaltatd az alabbi panaszkezelési szabalyzatot teszi kdzzé:

Szabalyzat célja

Torvényi kotelezettséglnknek eleget téve, céglink az autdbuszos személyszallitasi
szolgaltatasnak feltételeinek megfelelendd, az alabbiak szerint hatarozza meg
cégunkkel, illetve alkalmazottainkkal kapcsolatban felmerulé panaszok kezelésének
szabalyait, mddjat, tovabba nyilvantartasuk vezetésének szabalyait.

I. A panasz bejelentésének maddjai

1. Szobbeli panasz esetén

a) személyesen a 2421 Nagyvenyim, Tancsics Mihaly utca hrsz: 1337/3 szam alatt
lévé telephelyinkon munkanapokon 08:00 — 16:00 kozott,

b) telefonon az dgyvezetét, Toth Lajost kereshetik a +36703704300-as
telefonszamon szintén munkaidében.

2. irasbeli panasz esetén lehetéség van személyesen vagy mas altal atadott irat
utjan,

b) postai uton a 2421 Nagyvenyim, Tancsics Mihaly utca hrsz: 1337/3 cimen,

c) telefaxon a 06-25-258-266-0s telefonszamon,
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d) elektronikus levélben a sprinttours@invitel.hu email cimen benyujtani a panaszt.

A panasznak tartalmaznia kell az ugyfél:

a) nevet,

b) lakcimét, székhelyét, levelezési cimét,

d) telefonszamat,

e) értesités maodjat,

f) panasszal érintett szolgaltatas,

g) panasz leirasa, oka,

h) Ggyfél igénye,

A panaszhoz csatolhaté:

a) a panasz alatdmasztasahoz sziukséges, az Ugyfél birtokaban [évé olyan
dokumentumok masolata, amely a szolgaltatonal nem all rendelkezésre,

b) meghatalmazott utjan eljard tgyfél esetében érvényes meghatalmazas és

C) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz szikséges egyeb adat.

Panasszal élni az utazast kdvetéen 3 honapon belll lehet. A hataridé tullépése
jogvesztéssel jar.

2. A panaszt benyujté Ugyfél adatait az informacios Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagroél sz6ld 2011. évi CXII. torvény rendelkezéseinek megfeleléen
kell kezelni. A szolgaltaté kijelenti, hogy az utas adatait kizardlag a
panaszbejelentéssel kapcsolatosan kezeli, azt harmadik személyek részére, kivéve a
jogszabalyba rogzitett hatdésagi, birdsagi megkereséseket, nem adja ki, Gzleti célokra
nem hasznalja fel.

Il. A panasz kivizsgalasa

A panasz kivizsgalasa az dsszes vonatkozé korulmény figyelembevételével torténik.

1. Szbbeli panasz

1.1. A szébeli (a személyesen és telefonon tett panaszt is) azonnal meg Kkell
vizsgalni, és lehetbség szerint orvosolni. Ha a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a szolgaltatd jegyz6konyvet vesz fel.

1.2. Ha az ugyfél a szdbeli panasz kezelésével nem ért egyet, a szolgaltatdo a
panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl jegyzékdnyvet vesz fel.

1.3. A jegyz6konyv egy masolati példanyat a személyesen kozolt szébeli panasz
esetén az ugyfélnek at kell adni, telefonon k6zoélt szobeli panasz esetén a panaszra
adott valasszal egyutt az ugyfélnek meg kell kildeni. Ebben az esetben a panaszra
adott, indokolassal ellatott valaszt a kozlést koveté 30 naptari napon beldl kell
megkuldeni.

1.4. Amennyiben jegyzdkonyv készitése esetén, a jegyz6kdnyvnek az alabbiakat kell
tartalmaznia:

a) az utas/megrendeld neve,

b) az utas/megrendel6 lakcime, székhelye, illetve amennyiben szukséges, levelezési
cime,

C) a panasz benyujtasanak helye, ideje, modja,

d) az Ugyfél panaszanak részletes leirasa, annak érdekében, hogy az Ugyfél
panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljeskorien kivizsgalasra keruljon,

e) a panasszal érintett ut/utvonal adatai, idépontja,

f) az ugyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok, fotok és egyéb bizonyitékok
jegyzéke,

g) amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, (telefonon kozolt
szoObeli panasz kivételével) a jegyz6konyvet felvevd személy és az ugyfél alairasa,
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h) a jegyz6konyv felvételének helye, ideje és

i) a panasszal érintettek neve.

2. irasbeli panasz:

2.1. Az irasbeli panasszal kapcsolatos, indokolassal ellatott allaspontot a panasz
kozlését kdvetd 30 naptari napon belll kell megkuldeni az Ggyfélnek.

[ll. Panaszkezeléshez fliz6d6 tajékoztatasi kotelezettség

Amennyiben a Szolgaltatd a panasz kivizsgalasat kovetéen azt allapitja meg, hogy
az utas panasza tényszer( és indokolt volt, ugy az utas sérelmének orvoslasa
modjarél és mértékékrél a panasz elbirdlasaval egyidejlleg tajékoztatja a
panasztevét.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltaté irasban tajékoztatja az Ugyfelet, hogy
panaszaval — annak jellege szerint — milyen szervhez fordulhat.

Az utas panasszal élhet a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium Piacfellgyeleti és
Utasjogi Fbosztalyanal, mint autobuszos piacfelugyeleti és utasjogi hatosagnal (a
tovabbiakban: autébuszos hatésag).

Panasz akkor terjeszthet6 el6, ha a panaszos az autdbuszos szolgaltaté vagy a
kozlekedésszervezd panaszkezelési eljarasat igénybe vette, de az nem vezetett a
panaszos szamara kielégité eredményre.

Panaszt benyujtani az autébuszos szolgaltatd vagy a kozlekedésszervezd
panaszkezelési eljarasat lezar6 dokumentum panaszossal val6 kozlésétdl szamitott,
ennek hianyaban az autébuszos hatdésag altal jévahagyott 6nalldé panaszkezelési
szabalyzatban az eljarasra meghatarozott hataridé leteltét koveté 30 napon belll
lehet.

Az autdbuszos szolgaltatd panaszkezelési eljarasaban hozott, az ugyet lezard
dokumentumot az autdbuszos hatésag részére a panasz mellékleteként be kell
nyujtani.

Panaszbejelentés cime:

Nemzeti Fejlesztési Minisztérium
Piacfelligyeleti és Utasjogi F6osztaly
Cim: 1066 Budapest, Teréz krt. 38.
Levelezési cim: 1440 Budapest, Pf. 1.
E-mail cim: puf@nfm.gov.hu

tel.: +36 1 373 1405

IV. A panasz nyilvantartasa

1. A panaszokrdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalo intézkedésekrdl
a szolgaltaté nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas tartalmazza:

a) a panasz leirasat, a panasz targyat képezd esemény vagy tény megjeldlését,

b) a panasz benyujtasanak idépontjat,

C) a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgal6 intézkedés leirasat, elutasitas
esetén annak indokat,

d) az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelés személy
megnevezeéseét,
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e) a panaszra adott valaszlevél postara adasanak datumat.
2. A panaszt és az arra adott valaszt harom évig meg kell 6rizni.

V. Panaszkezelési szabalyzat kozzététele

A panaszkezelési szabalyzat az autobuszos hatésag altal torténd jovahagyasaval
egyidejlleg hatalyba Iép, a Szolgaltatd azt a hatalybalépéstél szamitott 8 napon beldl
honlapjan kdzzéteszi.

A szabdlyzatot a Szolgaltaté a székhelyén az Ugyfelek szamara nyitva allé
helyiségében is kdzzé teszi.

Kelt: Nagyvenyim, 2017. szeptember 26.



